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pildoras de liderazgo y transformacion colaborativa

S
Después de afios de no avanzar...

Proyecto con el Consorci Besds — Sant Adria de Besds

PROBLEMATICA RESPUESTA
DE PARTIDA...

* Para transformar el Frente Litoral del CONSTRUIR UN ARGUMENTARIO

Bes0s es necesario el trabajo conjunto Frente a una intervencion urbanistica compleja, no se
del Consorci del Besgs, los trata de dar muchos detalles, si no ayudar a hacer
comprender |as ldgicas de decision: ; de gué estamos

ntamient nt Adria i Badalon
?yu .a., entos d.e o ,d o Becslon, hablando? ;Cudles son las posibilidades? ; Tenemas
i la vision de |a ciudadania. condicionantes? ;Cudles?

o/ RETO

* La presencia de Ia§ Trgs Chimeneas CLARIFICAR LA ESTRATEGIA
(antigua central térmica) conlleva una

gran complejidad per transformar este Alinear las estrategias de comunicacién y participacion

es clave. En una primera fase, la comunicacion se

espacio. Y, ademas, abrir este tema focalizd en el acompafiamiento a un grupo selectivo de
despierta el interés mediatico, lo que 100 participantes. En un segundo momento, se abrié el
exige plantear con prudencia el marco proceso y se plantearon acciones comunicativas dirigidas

a toda la ciudadania.

CUIDAR LOS MATERIALES Y LOS DETALLES

administraciones implicadas parece La operativa del proceso se centr en resolver un trato
estar encallada por la falta de un excelgnte a Ins_partlmpa_r]tes. Se desarrollaron' d_lversos

. ., materiales con informacién muy claray pedagégica. Estos
QISCUFSO .Claro y la emision de materiales y el microsite se crearon bajo una misma linea
informaciones confusas. gréfica per posibilitar una continuidad posterior.

de participacion ciudadano.

» Durante afios, la propuesta de las

Garantizar una
experiencia excelente

Con el fin de gestionar el marco de . 4
expectativas sociales sobre una cuestion (JEn que se centraron los

altamente compleja, se disefi6 un proceso E S FU E RZ O S P

participativo acotado a un centenar de '

agentes sociales con el objetivo de i

ofrecerlos toda la informacidn y atencién LA CAPTACION:

necesaria para entender las claves de la con la informacién necesaria dirigida de manera personal.

transformacion de este espacio urbano. EL ACOMPANAMIENTO A LA PARTICIPACION:
para satisfacer las expectativas de los participantes,
estimular la aportacion de opiniones y construir consensos.

as CLAVES

Se invirtio el esfuerzo habitual para
garantizar la mejor experiencia: en

|Ugar de centrar los recursos en la EL CIERRE Y EL RETORNO DE RESULTADQS:
captacién, se centraronen el como una oportunidad para por]er en valor gl

. . trabajo hecho y hacer pedagogia constructiva de la
acompanamientoy el cierre. futura revision del planteamiento de este ambito.

Un argumentario
compartido de valor

. Compartir un argumentario es una condicion Ante una cuestion CUmpleJa

basica para un proceso de transformacion y Se
gue implica una gobernanza compleja. defendié un
Construir un argumentario conjuntamente i

ayuda a encontrar acuerdos y consensos. Y,
sobre todo, nos hace creibles ante una . Z H
ciudadania que no valora que “cada ¢ O ue po d emaos de CIr
organizacion vaya por su cuenta”. _t 7 )
odos comodamente”

G e St |én de |O STECUrsoS [ Secreouna linea grafica que diera imagen de
y e | marco -te m p ora | conjunto a pocos materiales pero de gran

calidad y permitiera mas acciones a futuro.

FICHAS INFORMATIVAS

O ges
m‘,\\zsn‘q‘mae‘*iﬁ?{»n:?’/ de soporte al participante , ; _ : gl
et N A cada participante se le entregd L P | B UN PROCES PER CANVIAR

4 Q una carpeta con fichas explica- - e : - R PR DR TEVACIUTAT
- tivas, informacién e infografias de i B o
con ot ‘,ode‘“i}‘e\‘:g“"“s’ / todo lo referentg’al ambito il =
L S de transformacion (costas, bene-
=4 \ ficios, estado actual del area, )
b\ \ \ municipios afectados...) bt st o

1a Fror Les3

‘com pel de Badalona. Es tracta d una accio estratégica que pot canviar la

‘passesg o el front oral,des de Barcelona a Morigat.

WEB | Como herramienta de informacion de seguimiento y cierre
del proceso para los participantes y la pablacién en general

6 3 talleres
El éxito del proceso
78 se baso en cuidar la
participantes informacion, la relacion
con los participantes y

. las claves de un discurso
430 opiniones de lid
recogidas 2 ez,

—
7]
o
Q
<L
-
i
-
72
LL
oc

www.sinergiavalue.com | T.(+34) 93 551 08 48




